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NUTED ITIRAZ VE SIKAYET TALIMATI

ROKLEER TEKNIK DESTEKA.S.

Talimat No / Instruction No: NUTED-2-TLT-007-R01
1.0 AMAC

Bu talimat NUTED’in faaliyetleri kapsaminda aldig) itiraz ve sikayetlerle ilgili islemlerinin esaslarin

belirlemek.
2.0 KAPSAM
Bu talimat NUTED’in tiim faaliyetleri ile ilgili ulasan biitiin itiraz ve sikAyetleri kapsar.

3.0 SORUMLULAR
e 17020 Teknik Uzmani
¢  QA/QC Uzmani
e Muayene Personeli

e Genel Miidiir

4.0 KISALTMALAR

NUTED : NUTED Niikleer Teknik Destek A.S
5.0 iSLEYIS

Sikdyet, kuruluslarin veya diger ilgili taraflarm NUTED’in gergeklestirdigi faaliyetler ile ilgili
performansi, prosediirii, politikalar1 ve kendi adina hizmet veren tiim calisanlari, muayene hizmeti sundugu kisi
veya kuruluslar ile ilgili TS EN 17020 akreditasyonu kapsammdaki yaptig1 faaliyetler hakkinda yapmis oldugu
olumsuz basvurulardur. Itiraz, ise NUTED’in miisteri ve ilgili kesimler hakkinda almis oldugu kararlarin, yeniden

degerlendirilmesine y6nelik taleplerdir.

NUTED” e sikéyetler yazili olarak yapilir. Sikdyet sahibi, NUTED-0-FRM-018 numarali Sikayet/itiraz

Formuna, NUTED internet sayfasindan www .niited.com.tr ulagilabilecegi veya istendigi takdirde bir kopyasmin

kendisine ulastirilabilecegi, sikdyeti alan NUTED personeli tarafindan belirtilir. Yazili hale getirilen sikayetler
eger varsa delilleri de igeren evrak(lar)la birlikte kaydedilir. Gelen sikayet “NUTED-0-LST-048 Sikayet ve Itiraz

Izleme Listesi” ne QA/QC Uzmani tarafindan islenir.

NUTED’e ulasan sikdyetler, QA/QC Uzmani ve/veya 17020 Teknik Uzmani tarafindan ele alinr. Asagida

belirtilen konular ile ilgili bilgi toplanmaya ¢aligthr.
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'\ L'JTED ITIRAZ VE SIKAYET TALIMATI

NUKLEER TEKNIK DESTEK A.S.

Talimat No / Instruction No: NUTED-2-TLT-007-R01

e Acik bir sekilde yazilmig nedenler ve tarihler,

e Konu ile ilgili NUTED ¢alisanlarinin isimleri,

e ltiraz ise ilgili kararin tarihi,

e Kanit niteligindeki ek dokiimanlar (dogrulanamayan bilgilerle herhangi bir islem baglatilmaz),

* Daha fazla bilgi alinabilecek kisiler ve bu kisilere ait iletisim bilgileri.

Iigili personel(ler) ile goriigiilerek 15 is giinli igerisinde diizeltici/6nleyici faaliyet kapsaminda

degerlendirilir ve QA/QC Uzmani koordinasyonunda, sikdyet sahibi tarafa, yazili veya sozlii olarak 6n bilgi verilir.

Sikdyete konu olan kisi veya kisiler, sikdyetlerin degerlendirilmesinde yer alamazlar. Sikdyet tarihinden
en ge¢ 1 ay igerisinde, yapilan faaliyetlerin sonucu, sikdyet sahibi tarafa, yazili olarak bildirilir. Sikayete verilen

cevap ve sonug bilgisi NUTED-0-LST-048 Sikéyet ve Itiraz izleme Listesi’ne kaydedilir.

Gelen sikayetler, diizenli olarak Yillik Gézden Gegirme Toplantilarinda goriisiiliir. Yilda en az bir kez
gergeklestirilen Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda ise son 1 yil igerisinde gelen sikayetler QA/QC

Uzmam tarafindan analizi yapilarak yonetime sunulur.

Itirazlar sozlii veya yazili olarak yapilabilir, ancak sozlii olarak yapilan itirazlar mutlaka yazili hale
getirilmelidir. Sozlii olarak yapilan itirazlar (telefon goriismesi gibi) NUTED-0-FRM-018 Sikayet Itiraz Formu
kullanilarak itirazi alan NUTED personeli tarafindan kaydedilir ve itiraz sahibine itirazin yazil1 olarak da e-posta,
fax vb. sekilde yapmas: konusunda bilgi verilir. NUTED-0-FRM-018 Sikayet ve Itiraz Formu QA/QC Uzmani
veya 17020 Teknik Uzman: tarafindan incelenir ve imza karsiliginda kayit altina alinir.

Itirazlarmn ve sikdyetlerin ele alinmasindaki her asamadaki kararlardan NUTED sorumludur. [tirazlar ve

sikayetler tarafsiz olarak ve gizlilik sartlar1 yerine getirilerek degerlendirilir ve karara varilir.
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